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PREVENCION Y ACTUACION
FRENTE AL MALTRATO

:Qué es el Maltrato Escolar?
Es un fendmeno relacional y multicausal expresado a través del
uso ilegitimo de la fuerza o el poder, que genera dafo fisico o

< N

psicologico. Incluye insultos, amenazas, aislamiento,

lesiones y agresiones a través de medios tecnologicos.

El establecimiento implementa un Plan de Gestion de
Convivencia Escolar anual y diversas estrategias
preventivas:

1. Formacion 2. Supervision 3. Apoyo

Programa de Orientacion Vigilancia activa en espacios Intervencion del Departamento
desde Jardin Infantil a IV comunesy turnos de patio. de Psicorientacion y
Medio vy "Escuela para Convivencia Escolar.

Padres".

NMiveler de Interwencion y Plajor

Nivel de Situacion Acciones Principales Plazos Clave

Maltrato Aislado Deteccidon, contencidn inicial  Inmediato (Deteccidn).

y registro en Schooltrack.
Comunicacion inmediata a 24 hrs (Entrevista y aviso familia).

Convivencia Escolar.

Acoso Escolar ACCI(.)n u <.)m|5|on.de Inmediato (Proteccion). -
(Bullying) hostigamiento reiterado i
donde existe asimetria de 3a7dias o

poder. Se inicia investigacion  (Gestion del caso).
formal y registro escrito.

Presunto Delito El Rector informa a Maximo 24 horas de
organismos externos tomado conocimiento.
(Carabineros, PDI o Ministerio
Pablico) si el hecho reviste
caracter de delito.

« Notificacion Inicial: Se informa a los padres o
apoderados de lo ocurrido y del inicio de la
investigacion dentro de las 24 horas posteriores
a la informacion formal.

« Resolucion: Una vez que el Comité de
Convivencia Escolar resuelve el caso (2 a 4 dias
posteriores a la gestion del caso), se notifica la
resolucion y las medidas (disciplinarias,
pedagogicas o formativas) en entrevista
presencial o correo.

« Apelacion: Los apoderados tienen 15 dias para
apelar fundadamente por escrito.

Rl de Lo, familia

Las familias tienen un papel fundamental como garantes de
valores:

« Mantener la calma, brindar apoyo emocional al hijo y buscar
estrategias conjuntas con el colegio.

« Promover siempre el dialogo respetuoso y la resolucion pacifica
de los conflictos, privilegiando el dialogo, la calmay el uso de los
canales formales del colegio para resolver cualquier situacion.

El detalle completo de este procedimiento se encuentra en nuestra pagina web, seccion Mi Portal, documentos oficiales.




